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« Предыдущая На уровень выше Следующая »

Оценка процессов при помощи
показателей

Связь процесса с показателем означает, что процесс может быть оценен при помощи
показателя. Данная связь может быть оформлена двумя способами:

В Окне свойств показателя на вкладке Процессы путем добавления в список процесса.1.
В Окне свойств процесса на вкладке Показатели путем добавления в список показателя2.
(Рис. 1).

Рисунок 1. Вкладка Показатели

Заполнение списка "Процессы" в Окне свойств показателя может осуществляться путем
переноса процесса в Окно свойств показателя на вкладку Процессы, либо путем выбора
процесса в параметре "Процесс" по кнопке .

Заполнение списка "Показатели" в Окне свойств процесса может осуществляться путем
переноса показателя в Окно свойств процесса на вкладку Показатели, или путем выбора
показателя в параметре "Показатель" по кнопке .

Однако существует и третий способ: можно перенести цель в Окно свойств процесса на
вкладку Показатели. При этом способе на вкладку Показатели попадают все показатели,
которые имеют связь с данной целью.

В Окне свойств процесса на вкладке Показатели отображается параметр "Тип показателя
процесса". Это поле предназначено для указания типа данного показателя по отношению к
данному процессу: оценивает ли он результативность или эффективность процесса. Типы
показателей хранятся в одноименном справочнике.
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