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« MNpepbigywan Ha ypoBeHb BhiLLe Cnepytowias »

Kniouesble nokasatenu 3 peKTUBHOCTHU

[leATenbHOCTb yrpaBaseMa, ecam BCerga MOXKHO CNAaHWPOBaTb U OLEHUTb pe3ynbTaT 3TOWn
LEeATEeNbHOCTI C MOMOLLbIO YNCTEHHbIX 3HAYeH. [Nd peleHns 3Tnx 3afayd cayxaT K/4YeBble
nokasatenu apdekTneHocTn (KPI - Key Performance Indicators, fanee - nokasatenu).

Business Studio no3sonseT onpeaennTb ANa npoueccoB Habop nokasatenen (Puc. 1), 3aaaTb nx
4NCIOBbIE MAaHOBbIE 3HaYeHNs 1 obecnednTb cObOp haKTUYECKMX 3HAYEHMNA.

x|

PncyHok 1. OKHO CBOMCTB rpoLecca, BKaaka MokasaTenu

Ins onpeneneHns nokasaTesen npouecca UCnosib3yoTCa NokasaTenn u3 cnpaBoyHuka "lMokasaTtenn”
(HaBuraTop — Bk/afka YnpaBneHue - Llenu n nokasatenu - Nokasartenum). Ecan kakon-nnbo
nokasaTesb AB/AETCA NokKa3aTeseM OOCTMIXKEHUS Llesin opraHnsaunm, To B JOKYMeHTe "PernameHT
npouecca" byaeTt 3aMKCMPOBAHO, YTO AEATENBHOCTb MO NPOLIECCY HanpaBJ/ieHa Ha AOCTUMXXEHNE
3TOM uenn. Onsg SOSHKHOCTHBIX L, ABASIOWNXCS BRagenbLaMm Ui nCnosHUTeNnsaMm npouecca,
nokasaTtenun byayT 3aHeceHbl B [JO/DKHOCTHYIO MHCTPYKLUMIO, @ ANa noapasaeneHni - B MNonoxeHne o
nogpasgeneHun.

MoapobHee npo pa3paboTKy NokasaTenen onucaHo B rnase Pa3spaboTka cbanaHCMpoBaHHOMN
CUCTeMbI Noka3aTenen —» OueHKa NpoLLeccoB Npu NOMOLLM Noka3aTesnen.

B Tabn. 1 npuBeeHbl OCHOBHbIE MapaMeTpbl U CMIUCKK, KOTOPble HE06X0AMMO 3anoSHUTL AN
NoJy4eHUsi MaKCUMaJibHO NoAPOOHbLIX pernaMeHToB NPoLeccoB v npouenyp, LOMKHOCTHbIX
NHCTPYKLUUIA 1N NONOXKEHWU O NoApa3feneHnsx.
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KntoyeBble nokasaTenu 3pheKTUBHOCTY

PernameHTupyiowimne
Paspenbl
MapameTp OnucaHue A OKYMEHTbl, B KOTOPbIX
DOKYMEHTOB
Mcnonb3yeTcs
PernameHT npouecca IDEFO
PernameHT npouenypsl
poueayp 5. MNoka3saTenu
PernameHT npouecca pouecea
PernameHT npouecca BPMN P
HauMeHoBaHMe PernameHT npouecca EPC
Ha3BaHune
nokasaTens. 3. MNoka3aTenn
[LOJXKHOCTHAsA NHCTPYKLNS
AesaTeNbHOCTH
5. Kputepun oLeHKu
MosioxxeHne o pviTep H
AesATeNbHOCTU
noapasaeneHunm
nogpasgaeneHus
PernameHT npouecca IDEFO
PernameHT npouenypsl
poueayp 5. MNoka3aTenn
PernameHT npouecca poLecca
PernameHT npouecca BPMN P
EamHuua EAVHMLA U3MepPeHNS PernameHT npouecca EPC
Nn3MepeHmns 3Ha4YeHUI rnokasaTens. 3. MokazaTenn

LLOMKHOCTHasA MHCTPYKLUMS

nesTeNnbHOCTHU

5. Kputepum oueHku
MonoxeHue o P P H

neAaTeNIbHOCTH
nogpasaeneHunm

nogpasgeneHus

OTBETCTBEHHbIN
3a BbINOJIHEHME

OTBETCTBEHHbIV 3a
LOCTUXKEHWNe LLesieBoro u
MJaHOBbIX 3HAaYEHUN
nokasatens. lNapameTp
npencTasnseT cobon
CCbISIKY Ha 00beKT
cnpaBoyHMKa "CybbeKkT
nnn pusnnuo”.

LOMKHOCTHasA MHCTPYKLUUS

3. Moka3aTtenn
NeaTenbHOCTH

Mpouecchl

Cnncok npeactasnaeT
cobon Habop cCbINOK Ha
06BbeKTbl CPaBOYHMKA
"Mpoueccol”, npn
BbIMOJIHEHNN KOTOPbIX
LOCTUraloTCs LleneBoe n
MjaHOBble 3HAYEHNS
nokasaTens.

PernameHT npouecca IDEFO
PernameHT npouecca
PernameHT npouecca BPMN
PernameHT npouecca EPC

1.2. Uenun npouecca
5. Moka3zaTenu
npowecca

PernameHT npouenypsl

1.2. Uenun npouenypsl
5. MNokasaTenu
npowecca

LOMKHOCTHasA MHCTPYKLUUS

3. Moka3aTtenn
NeaTenbHOCTH

Mono)xeHue o
noapasaeneHumn

1.2. Lenun
[eaTeNbHOCTH
nogpasgeneHus

5. Kputepun oueHKu
[eaTeNbHOCTH
nogpasgeneHus
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Cnucok npeacTasnser  PernameHT npotecca IDEFO
co60it Habop CcbiNok Ha |PEr1aMeHT npouecca 1.2. Llenu npouecca
06bEKTbI CPABOYHIKA PernameHT npouecca BPMN
"Lenn", OCTUXEHNE PernameHT npouecca EPC
enu '
H KOTOpbIX onpefenseTcs |PernameHT npouenypsl 1.2. Uenu npouenypsl
LOCTUXKEHMNEM LIesIeBOro . 1.2. Uenn
Y 0J10KeHue 0
1 NJIaHOBbLIX 3HAYEeHUN nOApa3AeneHIM LeATeNbHOCTH
nokasaTens. nofpasaeneHus

Tabnuua 1. NapameTpbl NoOKa3aTens
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