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« Предыдущая На уровень выше Следующая »

Термины

Общие термины, используемые в данном документе, приведены в Общие термины.

Владелец процесса
Должностное лицо, несущее ответственность за получение результата процесса и
обладающее полномочиями для распоряжения ресурсами, необходимыми для выполнения
процесса.

Входы бизнес-процесса
Ресурсы (материальные, информационные), необходимые для выполнения и получения
результата процесса, которые потребляются или преобразовываются при выполнении
процесса.

Выходы бизнес-процесса
Объекты (материальные или информационные) деятельности, являющиеся результатом
выполнения бизнес-процесса, потребляемые другими бизнес-процессами или внешними по
отношению к организации клиентами.

Исполнитель процесса
Подразделение или должность сотрудника, ответственного за исполнение работы.

Механизмы бизнес-процесса (в IDEF0)
Ресурсы (технологические, трудовые), используемые для выполнения процесса, не
потребляющиеся целиком при выполнении одной итерации процесса.

Продуктовый портфель
Набор продуктов (услуг), производимых организацией, для удовлетворения потребностей
потребителей.

Управление бизнес-процесса (в IDEF0)
Управляющие воздействия, регламентирующие выполнение процесса.
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