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« Предыдущая На уровень выше Следующая »

Термины системы менеджмента качества

Стандартизация

Деятельность, направленная на разработку и установление требований, норм, правил,
характеристик как обязательных для выполнения, так и требуемых.

Стандарт

Нормативный документ, принятый официальным органом, который устанавливает правила,
указания или характеристики продукции или связанных с ней процессов и методов
производства. Он может также включать в себя требования к терминологии, символам,
упаковке, маркировке продукции, либо быть целиком посвящен этим вопросам.

Система менеджмента качества (СМК)

Система менеджмента для руководства и управления организацией применительно к качеству.
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